
Ficha técnica

Impresora Todo-en-Uno HP
OfficeJet Pro 9730 de formato
ancho
Imprima y escanee en formato ancho como un profesional.

Dele la bienvenida a la impresora profesional de
inyección de tinta y gran formato a color para su
empresa en crecimiento que ofrece la empresa
de impresoras n.º 1 del mundo. Esta impresora
se conecta a la aplicación de impresión más fácil
de usar. Imprima y escanee hasta tamaño A3
con funciones que le permiten lograr aún mejor
rendimiento.

Esta impresora está diseñada para funcionar solo con cartuchos
que dispongan de un chip de HP nuevo o reutilizado, y utiliza
medidas de seguridad dinámica para bloquear los cartuchos que
usan un chip que no sea de HP. Las actualizaciones periódicas de
firmware mantienen la eficacia de estas medidas y bloquean los
cartuchos que funcionaban anteriormente. Un chip de HP
reutilizado permite el uso de cartuchos reutilizados, rellenados o
reacondicionados. Más información en:
http://www.hp.com/learn/ds

Velocidad de impresión: Negro: Hasta 22 ppm; Color: Hasta 18 ppm
Resolución de impresión: Negro (óptima): 1200 x 1200 dpi reales; Color
(óptima): Hasta 4800 x 1200 ppp optimizado en papel fotográfico HP
Advanced con entrada de 1200 x 1200 ppp
Resolución de escaneo: Hardware: Hasta 1200 x 1200 ppp; Óptico:
Hasta 1200 ppp
Resolución de copia: Negro (texto y gráficos): Hasta 600 dpi; Color (texto
y gráficos): Hasta 600 ppp
Conectividad estándar: 1 Ethernet; 1 USB 2.0 de alta velocidad
(dispositivo); 1 USB 2.0 de alta velocidad (host); 1 Wi-Fi 802.11
a/b/g/n/ac (doble banda)
Capacidad de impresión móvil: Chrome OS; Aplicación HP Smart; Apple
AirPrint™; Aplicaciones móviles; Impresión Wi-Fi® Direct; Con
certificación Mopria™
Ciclo de trabajo: Mensual (carta): Hasta 30.000 páginas
Pantalla: LCD (color) de 4,3" con función de pantalla táctil Cap Sense
Manejo del papel: Bandeja de entrada para 250 hojas, bandeja de papel
común para 250 hojas, bandeja de salida para 75 hojas

Obtenga impresiones nítidas y como se ven en la pantalla con facilidad
Obtenga impresiones como se ven en la pantalla con la primera y única impresora de gran
formato con P3 para la gama más amplia en comparación con sRGB.
Escanee, imprima y copie desde sus almacenamientos en la nube, como Google Drive o
OneDrive, con la aplicación de impresión más fácil de usar.
Coloque, organice e imprima archivos de varios tamaños hasta 11x17" con solo unos
pocos clics con HP Smart Click.

Nuestra mejor tecnología para conservar la conexión y seguridad
Mantenga la conexión con nuestro Wi-Fi® más confiable (de doble banda y con
recuperación automática) que se vuelve a conectar de manera automática.
Ayude a mantener su red protegida contra amenazas cibernéticas con HP Wolf Pro
Security.
Manténgase seguro con soluciones para su negocio en crecimiento que evolucionan con
usted y que se basan en décadas de experiencia.

Impulsando la innovación con un 30 % de plástico reciclado
Elija impresoras fabricadas con al menos un 30 % de plástico reciclado.
Por cada página que se imprime, HP protege, restaura y administra los bosques en igual
medida.
Recicle sus cartuchos de tinta original HP tras su uso de forma gratuita a través del
programa HP Planet Partners.

 En función de los envíos del cuarto trimestre de 2022 en la publicación del IDC Worldwide Quarterly Hardcopy Peripherals Tracker®, publicado el cuarto trimestre de 2022. Incluye envíos de todos los dispositivos de impresión (impresoras de inyección de tinta,
impresoras láser, copiadoras y dispositivos multifunción, incluidas unidades de producción).  En comparación con las aplicaciones de impresión de fabricantes de equipos originales (OEM) para la mayoría de impresoras láser o de inyección de tinta e impresoras
multifunción con conexión a la red para el hogar o la oficina y con un precio de hasta 450 USD. Impresoras seleccionadas por participación en el mercado según el informe de IDC Quarterly Hardcopy Peripherals Tracker del primer trimestre de 2023. Afirmación
basada en la investigación de las aplicaciones de impresión de los fabricantes de impresoras y en las pruebas prácticas de Keypoint Intelligence y el estudio encargado por HP en julio de 2023. Para obtener más información, visite
keypointintelligence.com/HPSmartapp. Requiere la descarga de la aplicación de HP, que está disponible en www.hp.com/go/mobileprinting. Algunas funciones están disponibles solo en inglés y pueden variar según el modelo de la impresora y el país, y entre
aplicaciones de escritorio y móviles. HP se reserva el derecho de agregar cargos por el uso de la funcionalidad facilitada por la aplicación de HP. Se requiere acceso a Internet y es posible que no esté disponible en todos los países. Se requiere una cuenta HP para
obtener funcionalidad completa. Las funciones de fax se utilizan para enviar un fax únicamente. En las tiendas de aplicaciones, se puede encontrar la lista de los sistemas operativos compatibles. Consulte los detalles en www.hpinstantink.com.  Las impresoras HP
OfficeJet 9700 son las primeras y únicas impresoras de gran formato del mundo con gama de colores Display P3 que ofrece una gama de colores más amplia que sRGB. Basado en un estudio interno de junio de 2023 sobre la comparación de la tecnología Expanded
Color Gamut con las impresoras comparables más vendidas de la competencia.  La impresora HP OfficeJet Pro de la serie 9700 cuenta con recuperación automática Wi-Fi y HP Wolf Pro Security, las mejores y más confiables tecnologías de HP para mantener tu
conexión y seguridad. Se requiere acceso a Internet, que se debe adquirir por separado. Las operaciones inalámbricas son compatibles solo con operaciones de 2,4 GHz y 5,0 GHz. Obtenga más información en www.hp.com/go/mobileprinting. HP Security es ahora HP
Wolf Security. Las funciones de seguridad varían según la plataforma; consulte la ficha técnica del producto para ver una descripción detallada.  Con software HP Smart Click. Aplicable a archivos PDF, JPEG, TIFF, DWF y HP-GL/2.  El porcentaje de plástico reciclado se
calcula en función del peso total del plástico.  HP trabaja en conjunto con socios sin fines de lucro para administrar, restaurar y proteger bosques en muchas ubicaciones. Con HP, cada impresión se lleva a cabo de acuerdo con el HP Forest Positive Framework para
contrarrestar los riesgos de la deforestación. Consulte www.hp.com/forestfirst.  La disponibilidad del programa HP Planet Partners puede variar. Para obtener información, consulte www.hp.com/hprecycle.  Excluye el primer juego de páginas de prueba ISO. Para
obtener información, consulte www.hp.com/go/printerclaims.
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Hoja de datos | Impresora Todo-en-Uno HP OfficeJet Pro 9730 de formato ancho

Impresora Todo-en-Uno HP OfficeJet Pro 9730 de formato ancho Especificaciones técnicas
Funciones Impresión, copia , escaneado

Compatibilidad con varias
tareas

Sí

Velocidad de impresión A4: Hasta 22 ppm; Negro (ISO): Hasta 22 ppm; Color (ISO): Hasta 18 ppm; Impresión de la
primera página en negro: Velocidad máxima de 12 segundos; Impresión de la primera
página en color: 13 segundos; Negro borrador (A4): Hasta 34 ppm; Borrador a color (A4):
Hasta 34 ppm

Resolución de impresión Negro (óptima): Hasta 1200 x 1200 ppp de reproducción; Color (óptima): Hasta 4800 x 1200
dpi optimizados en papel fotográfico HP Advanced 1200 x 1200 dpi de entrada

Tecnología de impresión Inyección térmica de tinta HP

Tecnologías de resolución de
impresión

Inyección térmica de tinta HP

Suministros de tinta 4 (1 de cada color: negro, cian, magenta y amarillo)

Impresión sin bordes Sí, (hasta A3/11 x 17 pulgadas)

Lenguajes de impresión
estándar

HP PCL 3 GUI, HP PCL 3 mejorado

Funciones del software
inteligente de la impresora

Modo color: color/escala de grises usando negro únicamente/escala de grises usando negro
y CMYK, Impresión a doble cara: ninguno/voltear por el borde largo/voltear por el borde
corto, Páginas por hoja: 1,2,4,6,9,16, Páginas por hoja Diseño: derecha luego abajo/abajo
luego derecha/izquierda luego abajo/abajo luego izquierda, Bordes de página:
encendido/apagado, Calidad de impresión: normal/borrador/mejor/máximo de ppp,
recuento de copias, intercalación, Orientación: vertical/horizontal, Tamaño de papel, Origen
del papel, Tipo de soporte, Impresión de folletos: desactivado/encuadernación
izquierda/encuadernación derecha, marcas de agua, Orden de páginas: de adelante hacia
atrás/de atrás hacia delante, HP EasyColor: desactivado/conservador/automático, Impresión
sin bordes: apagado/encendido, Preajustes

Tipo de escaneado /
Tecnología de escaneado

Cama plana, alimentador automático de documentos (AAD) / (CIS) Sensor de imagen de
contacto

Resolución de escaneado Hardware: Hasta 1200 x 1200 dpi; Óptica: hasta 1200 ppp

Formato del archivo de
digitalización

Tipo de archivo de escaneo admitido por Software: Bitmap (.bmp), JPEG (.jpg), PDF (.pdf),
PNG (.png), Rich Text (.rtf), PDF rastreable (.pdf), texto (.txt), TIFF (.tif)

Modos de entrada de
digitalización

Escaneado o copia de panel frontal, o desde software

Tamaño máximo de
escaneado

AAD: 216 x 356 mm; Cama plana: 297 x 432 mm

Velocidad de escaneado Hasta 8/6 ipm (monocromática/color de 200 ppp)

Funciones avanzadas del
escáner

Accesos directos a tareas inteligentes; Escanear a destinos en la nube: Dropbox, Google
Drive, OneDrive; OCR (reconocimiento óptico de caracteres); Corrección automática;
Nomenclatura de archivos inteligente; Guardar como archivo de texto

Profundidad de bits/niveles de
escala de grises

24 bits/256

Funciones estándar de envío
digital

Escanear a equipo; Escanear a dispositivo de memoria; Escanear a correo electrónico

Velocidad de copia Negro (ISO): Hasta 18 cpm; Color (ISO): Hasta 13 cpm

Resolución de copia Negro (texto y gráficos): Hasta 600 ppp; Hasta 600 ppp; Color (texto y gráficos): Hasta
600 ppp

Número máximo de copias Hasta 99 copias

Configuraciones de copia Copias; Tamaño; Selección de bandejas; Calidad; Más claro/más oscuro; Tamaño de papel;
Redimensionner; Tipo de papel; Doble cara; Copia de ID; Intercalar; Margen para
encuadernar; Optimización; Recortar; Vista previa de copia

Funciones de software
inteligente de fax

Fax digital - Envío de fax a equipos disponible con Windows (utilice: Visite
http://www.hp.com/support para descargar el software más reciente.

Funciones de fax Soporte de polling de fax: No; Soporte de Junk barrier: No; Soporte de capacidad de
recuperación remota: No

Conectividad estándar 1 Ethernet; 1 USB 2.0 de alta velocidad (dispositivo); 1 USB 2.0 de alta velocidad (host); 1
Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac (doble banda)

Capacidades de red Sí, mediante Ethernet integrado; Conexión inalámbrica 802.11a/b/g/n/ac

Capacidad inalámbrica Sí, con una solución de recuperación automática y Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac de doble banda
integrados

Capacidad de impresión
móvil

Chrome OS; Aplicación HP Smart; Apple AirPrint™; Aplicaciones móviles; Impresión Wi-Fi®
Direct; Con certificación Mopria™

MemoriaNone Estándar: 512 MB; Máximo: 512 MB

Velocidad del procesador 1,2 GHz / Disco duro: Sin soporte

Ciclo de trabajo Mensual, A4: Hasta 30.000 páginas

Volumen de páginas
mensuales recomendado

250 a 1500

Tipos de soporte
admitidos

Normal; HP EcoFFICIENT; Para presentación HP Premium mate de 120 g; Para
folletos trípticos HP brillante de 180 g; Para folletos HP mate de 180 g; Para
folletos HP brillante de 180 g; Papeles fotográficos HP Advanced; Liviano de
60-74 g

Peso de soporte admitido

Tamaños de soportes de
impresión admitidos

A4; A5; A6; B5 (JIS); Sobre (DL, C5, C6, Chou 3, Chou 4); Tarjeta (Hagaki); A3

Tamaños de soportes
personalizados

Bandeja 1: 76 x 127 a 297 x 420 mm; Bandeja 2: 210 x 297 a 297 x 420 mm

Manejo de papel Capacidades de entrada: Hasta 500 hojas (bandeja 1: hasta 250 hojas,
bandeja 2: hasta 250 hojas) Estándar; Hasta 30 sobres; Hasta 50 hojas; Hasta
50 hojas Etiquetas; Up to 250 sheets Oficio
Alimentador de documentos automático: Estándar, 35 hojas
Capacidades de salida: Hasta 75 hojas Estándar; Hasta 25 sobres; Hasta 35
tarjetas; Hasta 35 hojas Etiquetas; Up to 75 sheets Oficio
Opciones de dúplex: Automático
Alimentador de sobres: No
Bandejas de papel estándar: 2

Contenido de la caja 537P5C Impresora Todo-en-Uno HP OfficeJet Pro 9730 de gran formato;
Cartucho de tinta de instalación HP 938, negro; Cartucho de tinta de
instalación HP 938 cian; Cartucho de tinta de instalación HP 938 magenta;
Cartucho de tinta de instalación HP 938, amarillo; Volante reglamentario;
Volante de advertencia sobre tintas; Cable de alimentación; Póster de
instalación; Guía de referencia; SW CD (solo AP Indo); [Para obtener más
información sobre llenado y rendimiento, consulte
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies]

Consumibles de
reemplazo

Cartucho de tinta original HP 936, negro (aproximadamente 1250 páginas)
4S6V2LN, cartucho de tinta original HP 936, cian (aproximadamente 800
páginas) 4S6U9LN; cartucho de tinta original HP 936, magenta
(aproximadamente 800 páginas) 4S6V0LN; cartucho de tinta original HP 936,
amarillo (aproximadamente 800 páginas) 4S6V1LN. Se espera que HP
EvoMore esté disponible en abril de 2024: Cartucho de tinta original HP 936e
EvoMore, negro (aproximadamente 2500 páginas) 4S6V6LN; cartucho de tinta
original HP 936e EvoMore, cian (aproximadamente 1650 páginas) 4S6V3LN;
cartucho de tinta original HP 936e EvoMore, magenta (aproximadamente
1650 páginas) 4S6V4LN; cartucho de tinta original HP 936e EvoMore, amarillo
(aproximadamente 1650 páginas) 4S6V5LN. El rendimiento real varía
considerablemente de acuerdo con el contenido de las páginas impresas y
otros factores. Para obtener información, consulte
https://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Dimensiones del producto Ancho x fondo x alto: 581 x 467 x 386 mm (bandeja de salida + puerta de
limpieza no extendidas); Máximo: 581 x 842 x 386 mm (bandeja de salida +
puerta de limpieza totalmente extendidas)

Peso del producto 19,5 kg

Características de la
garantía

Un año de garantía de hardware limitada; Para obtener más información,
consulte http://support.hp.com

Conformidad de eficiencia
de energía

Registro EPEAT®

Certificado Energy Star No

Panel de control Panel de control con pantalla táctil de 4,3" (10,92 cm) y pantalla gráfica a
color; Luz indicadora LED (indicadora de Wi-Fi)

Descripción de pantalla 4.3" LCD (color) with Cap Sense touchscreen function

Software incluido Software de impresoras HP

Sistemas operativos
compatibles

Windows 11; Windows 10; macOS 11 Big Sur; macOS 12 Monterey; macOS 13
Ventura; Linux; Chrome OS

Sistemas operativos de
red compatibles

Windows 11; Windows 10; macOS 13 Ventura; macOS 11 Big Sur; macOS 12
Monterey; Linux; Chrome OS

Requisitos mínimos del
sistema

PC: Microsoft® Windows® 11, 10: 32 bits o 64 bits; 2 GB de espacio disponible
en el disco duro; Conexión a Internet; Microsoft® Internet Explorer o Edge; Mac:
Apple® macOS v11 Big Sur, macOS v12 Monterey, macOS v13 Ventura; Disco
duro de 2 GB; Se requiere acceso a Internet

AlimentaciónNone Tipo de fuente de alimentación: Fuente de alimentación universal interna
(integrada); Requisitos de alimentación: Voltaje de entrada: 100 a 240 VCA (+/-
10%), 50/60 Hz; Consumo de energía: 0,11 vatios (apagado manual), 5,40
vatios (en espera), 1,39 vatios (suspensión)

Acústica Emisiones de potencia acústica: 6,8 B(A); Emisiones de presión acústica: 60
dBA

Ambiente operativo Margen de temperaturas operativas: 5 a 40 °C; Temperatura operativa
recomendada: de 10 a 32°; Temperatura de almacenamiento: límites: -40 a 60
°C; Intervalo de humedad en funcionamiento: De 20 a 80% HR; Gama
operativa de humedad recomendada: De 25 a 75% HR

 Las velocidades de copiado pueden variar según el tipo de documento.  Las dimensiones varían según la configuración  Basado en la imagen de prueba nº 1 de la norma ITU-T con resolución estándar. Con páginas más complejas o una
mayor resolución se tardará más y se utilizará más memoria.  Incompatible con Windows® XP (64 bits) y Windows Vista® (64 bits)  HP recomienda mantener el número de páginas impresas por mes dentro de este rango para optimizar el
rendimiento del dispositivo, basándose en factores que incluyen los intervalos de sustitución de consumibles y la vida útil del producto durante un período de garantía extendida.  Wireless operations are compatible with 2.4 GHz operations
only. App or software account registration may also be required. Some features require purchase of an optional accessory. Learn more at http://www.hp.com/go/mobileprinting  Para consultar todos los términos y las condiciones, visite
www.hp.com/go/orderdocuments. Las opciones de garantía y soporte varían según el producto, el país y los requisitos legales locales.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. La información que contiene este documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Las únicas garantías de los productos y servicios de HP
quedan establecidas en las declaraciones de garantía expresa que acompañan a dichos productos y servicios. Nada de lo aquí indicado debe interpretarse como una garantía adicional. HP no se
responsabiliza de errores u omisiones técnicos o editoriales que puedan existir en este documento.
 

Diciembre 2023
DOC-M

1

6

5

9

4

1 2 3

4 5

6

9


